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Zasady realizacji usługi społecznej „door-to-door”
1. Kompleksowa realizacja usługi polega na zapewnieniu dojazdu (transport do                 i z powrotem) z miejsca zamieszkania do miejsca docelowego. Warunkiem skorzystania z usługi jest niesamodzielność Odbiorcy, stan zdrowia, posiadanie statutu osoby niepełnosprawnej, wiek osoby 60+.
2. Osoba, która chce skorzystać z usługi może zgłosić ten fakt:
1) telefonicznie dzwoniąc pod nr telefonu 68 383 3360,
2) mailowo, wysyłając zgłoszenie na adres e-mail: cus@krosnoodrzanskie.pl,
3) bądź poprzez osobiste złożenie wniosku o przyznanie usługi w Centrum Usług Społecznych w Krośnie Odrzańskim, ul. Piastów 10 H, 66-600 Krosno Odrzańskie, w pokoju nr 12, w godzinach od 11:00 do 14:00.
3. Druk wniosku o przyznanie usług społecznych dostępny jest na stronie internetowej Centrum Usług Społecznych w Krośnie Odrzańskim oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Centrum Usług Społecznych w Krośnie Odrzańskim.
4. Zgłoszenie powinno zawierać poniższe informacje:
1) imię i nazwisko Odbiorcy usługi,
2) adres zamieszkania
3) nr telefonu,
4) termin i trasę przejazdu z miejsca zamieszkania do miejsca docelowego.
5. Zgłoszenia zapotrzebowania na przejazd należy dokonać nie później niż 5 dni roboczych, do godziny 14:00, przed planowanym terminem przejazdu i maksymalnie 2 tygodnie przed planowanym terminem przejazdu.
6. Koordynujący usługę zleci jej wykonanie wykonawcy po ustaleniu szczegółów przejazdu.
7. Usługa będzie realizowana w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:00 – 19.00.
8. W celu zmiany daty realizacji usługi, nowy termin będzie uzgadniany przy współpracy z koordynatorem i Wykonawcą usługi.

9. W przypadku rezygnacji z usługi osoby dokonujące zgłoszenia potrzeby zrealizowania usługi powinny poinformować koordynatora o odwołaniu przejazdu      w dniu poprzedzającym realizację usługi do godziny 14:00. 
10. W przypadku braku informacji o rezygnacji z usługi lub nieobecności osoby zamawiającej przewóz w miejscu zamieszkania, przejazd uznaje się za zrealizowany.
11. Zgłoszenia dotyczące nagłego pogorszenia zdrowia nie będą przyjmowane.
12. Z przejazdu mogą skorzystać osoby, które mają potrzebę tzw. transportu specjalistycznego (wózek inwalidzki składany) za wyjątkiem przejazdów osób leżących. Przejazd specjalistyczny może mieć miejsce jedynie w sytuacji, gdy osobie przewożonej towarzyszy 1 opiekun. Powyższą informację należy podać przy zgłoszeniu terminu przejazdu.
13. Odbiorca usługi może skorzystać z dwóch przejazdów w ciągu jednego miesiąca w czasie trwania Projektu.
14. Jeden przejazd składa się z dwóch kursów, jeden kurs z miejsca zamieszkania do miejsca docelowego i z powrotu do miejsca zamieszkania.
15. W przypadku zamówienia i nieodwołania w danym miesiącu przejazdu tzw. „pusty przejazd”, mieszkaniec w kolejnym miesiącu nie może skorzystać z usługi.
16. Wykonawca usługi ma obowiązek zgłoszenia koordynatorowi tzw. „pustego przejazdu”.
17. Odbiorca usługi potwierdza jej wykonanie na Karcie realizacji usługi przedłożonej przez kierowcę po realizacji zlecenia (zał. nr 6 do Standardów).
18. Wykonawca usługi/kierowca na koniec każdego miesiąca przedkłada Karty realizacji usługi koordynatorowi.
19. Usługa jest realizowana do wyczerpania środków przeznaczonych na jej realizację w danym roku budżetowym.
20. Administratorem danych jest Centrum Usług Społecznych w Krośnie Odrzańskim, ul. Piastów 10 H, 66-600 Krosno Odrzańskie. Dane są wykorzystywane wyłącznie w celu wymiany informacji oraz obsługi korespondencji i nie będą udostępniane innym podmiotom. Podanie danych jest dobrowolne, a osobie, która wyraża zgodę na ich przetwarzanie przysługuje prawo wglądu do swoich danych oraz ich poprawiania. Brak zgody na podanie danych skutkuje brakiem możliwości wykonania naprawy.
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