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Zasady realizacji usługi społecznej „złota rączka”
1. Usługa jest skierowana do osób, które ukończyły 60 rok życia i posiadają orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, ukończyły 70 rok życia bez konieczności posiadania orzeczenia o niepełnosprawności. Z usługi mogą skorzystać również osoby samotne, chore. 
2. Usługa polega na wsparciu osób poprzez świadczenie bezpłatnych, drobnych usług naprawczych niewymagających dużych nakładów finansowych, usług które nie są świadczone w ramach innych umów np. ze wspólnotą mieszkaniową, administracją itd. na terenie Gminy Krosno Odrzańskie.
3. Osoba, która chce skorzystać z usługi może zgłosić ten fakt:
1) telefonicznie dzwoniąc pod nr telefonu 68 383 3360,
2) mailowo, wysyłając zgłoszenie na adres e-mail: cus@krosnoodrzanskie.pl,
3) bądź poprzez osobiste złożenie wniosku o przyznanie usługi w Centrum Usług Społecznych w Krośnie Odrzańskim, ul. Piastów 10 H, 66-600 Krosno Odrzańskie, w pokoju nr 12.
4. Druk wniosku o przyznanie usług społecznych dostępny jest na stronie internetowej Centrum Usług Społecznych w Krośnie Odrzańskim oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Centrum Usług Społecznych w Krośnie Odrzańskim.
5. Zgłoszenie powinno zawierać poniższe informacje:
1) imię i nazwisko Odbiorcy usługi,
2) adres zamieszkania nr telefonu,
3) problem techniczny będący przedmiotem zgłoszenia.
6. Zgłoszenia usterki należy dokonać nie później niż 5 dni roboczych, do godziny 15:00, przed planowanym terminem naprawy i maksymalnie 2 tygodnie przed planowanym terminem naprawy.
7. W celu ustalenia terminu wykonania usługi przez pracownika technicznego koordynator zadzwoni do Odbiorcy usługi z informacją potwierdzającą dzień                    i godzinę wykonania usługi.
8. Naprawy będą realizowane w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 9:00 – 18.00.
9. W celu zmiany daty realizacji usługi, nowy termin będzie uzgadniany przy współpracy z koordynatorem i pracownikiem technicznym.
10. Rezygnacja z usługi powinna nastąpić najpóźniej do godziny 15:00 w dniu poprzedzającym dzień realizacji usługi.
11. Osoba wymagająca wsparcia „złotej rączki” ma prawo do skorzystania                    z usunięcia dwóch usterek w czasie realizacji Projektu.
12. Rodzaje usterek, które mogą być zgłaszane do realizacji:
1) Nieszczelność baterii, wymiana głowic w bateriach;
2) Montaż/wymiana deski sedesowej;
3) Naprawa zepsutej spłuczki;
4) Odpowietrzenie grzejnika;
5) Podłączenie pralki/zmywarki;
6) Udrożnienie zatkanego odpływu;
7) Montaż, naprawa wymiana klamki lub zamków w drzwiach/oknie;
8) Regulacja drzwi/okien;
9) Nasmarowanie skrzypiących drzwi;
10)  Przymocowanie luster, obrazów, karniszy, uchwytów, półek itp.;
11)  Montaż lub wymiana gniazdka elektrycznego/przełącznika;
12)  Montaż lub wymiana/podłączenie żyrandola, lampy;
13)  Wymiana żarówki, halogenu, jarzeniówki;
14)  Inny problem techniczny lub usterka, nieujęte powyżej, które zostaną zaakceptowane przez wytypowanego pracownika technicznego i ocenione pozytywnie jako możliwe do realizacji przez koordynatora.
13. Realizacja usługi dotyczy wyłącznie robocizny. Zakup materiałów niezbędnych do naprawy zgłoszonych usterek leży po stronie Odbiorcy usługi.
14. Ostateczna decyzja o realizacji zlecenia zostanie podjęta na podstawie oceny merytorycznej wniosku przez koordynatora i wstępnej weryfikacji usterki na miejscu przez pracownika technicznego. W sytuacji braku możliwości wykonania naprawy Odbiorca otrzyma informację o odmowie wykonania usługi.
15. Odbiorca usługi potwierdza jej wykonanie na Karcie napraw (zał. nr 5 do Standardów) przedłożonej przez pracownika technicznego po realizacji zlecenia.
16. Usługa jest realizowana do wyczerpania środków przeznaczonych na jej realizację w danym roku budżetowym.

17. Administratorem danych jest Centrum Usług Społecznych w Krośnie Odrzańskim, ul. Piastów 10 H, 66-600 Krosno Odrzańskie. Dane są wykorzystywane wyłącznie w celu wymiany informacji oraz obsługi korespondencji i nie będą udostępniane innym podmiotom. Podanie danych jest dobrowolne, a osobie, która wyraża zgodę na ich przetwarzanie przysługuje prawo wglądu do swoich danych oraz ich poprawiania. Brak zgody na podanie danych skutkuje brakiem możliwości wykonania naprawy.
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